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7 PONTOS
CRUCIAIS

DA SUA EMPRESA

Um guia rapido para identificar
0 que esta travando seu negocio
e onde est3o as oportunidades
de crescimento.
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Seu negocio
pode mais.

Voce trabalha, vende, atende clientes,
paga contas, resolve problemas e toma
decistes todos os dias.

Mas existe uma pergunta que poucos
empresarios param para responder:

“Como esta, de verdade,
a minha empresa?”

MNem sempre faturar significa crescer.
Nem sempre ter clientes significa ter lucro.
E investir em marketing sem organizagao
tambeém ndo garante resultado.

Por isso, reuni neste material
! pontos cruciais que todo empresario
deve analisar.

Pegue alguns minutos
e avalie sua empresa.

Este guia pode Ser o pnmeirg passo
para um novo nivel de crescimento.
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O que vocé

/M

encontrara neste e-book
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POSICIONAMENTO

As pessoas entendem claramente
par que escolher sua empresa?

Se vocd precisa exphear demais o que faz
Ou 58 5ua comunicaco parece igual 4 dos
concorrentes, eosle um problema de
posicionamento.

S48 empresa precisa deixar claro:

Chuerm wood atenda?
ﬂ Qual problema vood resolva?
Por que comprar de voca!

B Gual &0 seu diferencial?

TESTE RAPIDO

Se alguém entrar hoje no seu INsStagr:
ou site, em 10 segundos consaguira
entender o que sua empresa !
ST

Mais ou menos

Mao
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MARKETING

Sua empresa possui estratégia
ou apenas publica?

Postar nas redes sociais ndo signitica
necessariaments fazer marketing.

Marketing precisa gerar;

Oportunidade

Rolpcionamanio

SUD eMpress precisa ter objetivos clargs
para cadd canal. Instagram, i}l’lt:g:l}_ LA
anuncigs & canteudo devem rabalhar junios
para COIGEEr SUa marca diante das pPessoas

CEertas,

PERGUNTA IMPORTANTE

Yocé consegue dizer quantas
opartunidades de negocio seu
marketling gerou nos Lltimos 30 dias?
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PROCESSO COMERCIAL

0 que acontece quando um cliente
pede orgamento?

Esse & um dos maicres pontos de perda
dentro das empresas. O lead chega pelo
WhatsApp. Alguem responde. Envia um preco.
E espera, 850 ndd & um processd comercial,

Sua empresa precisa saber:

D onde o cliente welo:

Qe reall2ou o atendimento:

Chzal proposta fol erviada;

Cuando deve acontecer o proxima contato;
Por gue determinadas vendas foram perdidas;
Cantos leads realmente viraram clientes.

03008

L bom mardketing pode pirar
oporiunidedes. Mee & o processo
comarciol que tranaformea
eportunidatdes em dinhewro
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NUMEROS

Vocé conhece 05 NUMeros
da sua empresa?

Mao agenas o faturamento, Voo de
acompanhar, entre culras indicadoias

) | Faturamento mensal
[2] | Custos fixos

=5 | Custos varidveis

5_&'_.;. hargem

B [ Ticket médio

Cuantidade de cligntes

S
=
-

Custo para adaquinr um cleente

2
O

Taxa de conversao comercial

| “0 que ndo ¢ medido
b 4 dificilmente pode ser melhorads.”
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PROCESSOS

Sua empresa depende demais
de vocé?

Faca um teste. Se vocé ficar 15 diag
completamente afastado, sua empresa
continuara funcionando normalmenta®

Comece documentando atividacdes
recorrentes:

| &y | Atendimento

Wandas
Financeairo
Entrega
Pas-venda
Marketing
Processos bem definidos permitem

qQue 3 empresa cresca sem depender
de uma Unica pessoa para tudo.
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TECNOLOGIA E AUTOMACAL i

CQuantas tarefas sua equipe ainds
realiza manualmente?

10

Envwviar MEnsagens
&} | Cobrar clientes
£} | Organizar contatos
== | Responder perguntas repeti .?‘ﬂ
Criar relatorios
E. Agendar redrndses

I__.é-r-j Atualizar informagfes

Fazer fallow-up

; Automacio nao significa

. substituir pessoas. Significa
-'"r'l"|| |'||' guUe a5 Oess0ds parem ::'E'

P pe |

|::.1='|'|'|Fr temoco com tarefas repetitrvg:

2 CONCEentrem energia No quer reglimente

gera resultado.



E:I CONSULTORIA

07

EXPERIENCIA DO CLIENTE

O relacionamento termina depois
que o cliente paga?

Empresas gastam muito dinhewrs tentando
conquistar novas clientes e frequentamants
esquecem dagueles gue b Compraram,

Analise toda a jornada:
© | Primeiro contate
® | Atendimento

- | Compra
&b | Entrega
(| Pds-venda
& | Recompra
@@ | Indicagio

Pergunte:

O chiente recebe acompanhamento?
Existe pds-venda?

Vocd soliclta avaliacHes?

Sua empresa mantéam relacionameanto?
Existemn estratégias de recompra?




F__l CONSULTORIA M
CONCLUSAD

Agora é
com VOCe.

Voce acabou de conhecer 058 BP0
crucials da sua empresa.

O prowimo pesso € transtonma
esse diagnostico em acho,

PRECISA DE UMA ANALISE MAIS
PROFUNDA DA SUA EMPRESA?

CONTE COM A FJ CONSULTORIA

Consultoria em Marketing, Vendas,
Geslao e Automacao

..-F "
[} .l.l

FALAR NO WHATSAPP
(11) 95665-3764

ﬁ felixjunior.com.br @feloguniormkt

CONSULTORIA
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